Возможно ли требовать перерасчет платы за некачественные коммунальные услуги 

В случае предоставления некачественных коммунальных услуг возможно уменьшение платы за их пользование. Такое право предусмотрено действующим законодательством, а именно Постановлением Правительства Российской Федерации от 06.05.2011 № 354 (ред. от 29.12.2020), которым утверждены Правила предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов.

Обращаю внимание, что для реализации данного права не имеет значение в каком помещении многоквартирного дома, жилого или нежилого назначения, потребителю были оказаны некачественные коммунальные услуги.

Обнаружив такой факт, потребитель должен уведомить об этом аварийно-диспетчерскую службу, сообщить свои фамилию, имя и отчество, точный адрес помещения и вид коммунальной услуги ненадлежащего качества. Сообщение может быть сделано как в письменной форме, так и устно (в том числе по телефону).

При предоставлении коммунальной услуги ненадлежащего качества размер платы подлежит уменьшению на размер платы, исчисленный суммарно за каждый период предоставления такой коммунальной услуги ненадлежащего качества.
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